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Įvadas į verslumą ir emocinį intelektą 

Verslumas iš esmės yra susijęs su galimybių nustatymu ir vertės kūrimu pasitelkiant 

naujoves ir strateginį rizikos valdymą. Ji apima naujų įmonių ar verslų inicijavimą, 

vystymą ir plėtrą. Verslininkai yra ne tik verslo operatoriai, bet ir vizionieriai, kurie keičia  

rinką tenkindami nepatenkintus poreikius arba siūlydami naujus sprendimus. Tačiau 

verslininko kelionėje tenka įveikti įvairias rizikas, pavyzdžiui, finansines, rinkos, veiklos, 

teisines ir technologinius neapibrėžtumus. Bet kokios verslininko veiklos sėkmė labai 

priklauso nuo verslininko gebėjimo veiksmingai valdyti šią riziką ir kartu pasinaudoti 

galimybėmis. 

Emocinis intelektas (EI) atlieka svarbų vaidmenį didinant verslininko gebėjimą 

vadovauti ir priimti sprendimus. Jį sudaro gebėjimas atpažinti, suprasti ir valdyti savo ir 

kitų žmonių emocijas. Verslumo kontekste EI prisideda prie kelių svarbių sričių:  

● Savęs pažinimas: Savo emocijų, stiprybių, silpnybių ir vertybių bei jų poveikio 

kitiems supratimas. 

● Savireguliacija: valdyti ar nukreipti savo trikdančias emocijas ir prisitaikyti prie 

besikeičiančių aplinkybių. 

https://docs.google.com/document/d/10dqgXnL1Aj3shJLHcsVm4POv4_38m0GQ/edit#heading=h.hlaqvnmikft6
https://docs.google.com/document/d/10dqgXnL1Aj3shJLHcsVm4POv4_38m0GQ/edit#heading=h.vfxoein6n9lv
https://docs.google.com/document/d/10dqgXnL1Aj3shJLHcsVm4POv4_38m0GQ/edit#heading=h.myq9piivykpb
https://docs.google.com/document/d/10dqgXnL1Aj3shJLHcsVm4POv4_38m0GQ/edit#heading=h.gdxphrz5p4y4
https://docs.google.com/document/d/10dqgXnL1Aj3shJLHcsVm4POv4_38m0GQ/edit#heading=h.q6b6lx58fcza
https://docs.google.com/document/d/10dqgXnL1Aj3shJLHcsVm4POv4_38m0GQ/edit#heading=h.m25mzpmje65u
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● Vidinė motyvacija: emocijų panaudojimas siekiant tikslų su energija ir 

atkaklumu. 

● Empatija: atsižvelgti į kitų žmonių jausmus, ypač priimant sprendimus.  

● Socialiniai įgūdžiai: valdyti santykius, kad žmonės judėtų norima linkme, 

nesvarbu, ar tai būtų produkto pirkimas, ar naujos verslo iniciatyvos vykdymas.  

EI integravimas į verslumą padeda geriau vadovauti, gerina komandos dinamiką ir 

santykius su suinteresuotosiomis šalimis. Tai leidžia verslininkams atkakliai įveikti 

verslo kelio pakilimus ir nuosmukius, palaikyti aiškų bendravimą, įkvėpti ir motyvuoti 

savo komandas. Galiausiai emocinis intelektas leidžia verslininkams sukurti palankią 

darbo aplinką ir atsparų verslo modelį, kuris veiksmingai įveikia iššūkius ir išnaudoja 

žmogiškąjį kapitalą. 

1 modulis: Savęs pažinimas ir verslumas 

 

Tikslas: išsiaiškinti, kaip savęs pažinimas gali turėti teigiamą poveikį verslumui. Tokios 

technikos, kaip emocinis intelektas ir sąmoningumas, naudingos asmenims ir visoms 

organizacijoms. 

 

Verslumo apibrėžimas 

 

Verslininkystė - tai siekis pradėti, valdyti ir plėsti verslą. Tai reiškia, kad reikia derinti 

inovacijas, įgūdžius ir viziją, kad būtų sukurti nauji produktai, idėjos ar paslaugos, 

atitinkantys rinkos paklausą ir sukuriantys vertę tikslinei auditorijai.  

 

Verslumas - tai rizikavimas. Verslininkystė apima platų spektrą galimų kliūčių, iššūkių ir 

neaiškumų, su kuriais verslo savininkai ir pradedantieji verslininkai susiduria savo 

verslumo kelyje. 
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Ši rizika apima finansinę riziką, susijusią su biudžeto sudarymo, finansavimo ir pinigų 

srauto valdymu. 

 

Kita svarbi sritis - rinkos rizika, apimanti vartotojų elgsenos ir rinkos tendencijų 

supratimą, kad būtų galima numatyti paklausą ir konkurenciją.  

 

Operacinė rizika susijusi su vidaus procesais ir sistemomis, dėl kurių gamyba ir 

platinimas gali sutrikti ar būti neefektyvūs. 

 

Be to, teisinė rizika apima teisės aktus, sutartis ir intelektinės nuosavybės apsaugą, o 

technologinė rizika - kibernetinio saugumo grėsmes, techninius gedimus ir pasenusių 

technologijų diegimą. 

 

Tačiau rizikavimas yra esminis verslumo aspektas. Jis suteikia galimybę gauti didelį 

atlygį, skatina inovacijas ir sukuria naujų galimybių, kurios skatina verslininkus siekti 

sėkmės ir augimo. 

 

Vertės požiūriu verslumas yra procesas, kurio metu sukuriama arba išgaunama 

ekonominė vertė tokiais būdais, kurie paprastai susiję su didesne nei minimali rizika 

(priimama tradiciniame versle) ir potencialiai apima ne tik ekonomines vertybes. 

Verslininkai gerina atskirų žmonių ir bendruomenių gyvenimą, taip pat bendrą 

ekonomiką. Verslininkai yra labai svarbūs skatinant socialinius pokyčius ir gerinant 

žmonių gyvenimo ir darbo sąlygas. 

 

Emocinio intelekto apžvalga 

 

Ji apima penkias pagrindines sudedamąsias dalis: savęs pažinimas, savireguliacija, 

motyvacija, empatija ir socialiniai įgūdžiai.  
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Savęs pažinimas 

 

Būti savimi pasitikinčiu reiškia, kad gerai pažįstate savo stipriąsias ir silpnąsias 

puses.Kuo daugiau praktikuojate šį įgūdį, tuo natūralesnis jis tampa. Galimybė daryti 

įtaką rezultatams didina pasitikėjimą savimi, padeda geriau priimti sprendimus ir gerina 

santykius su komanda. Paslaptis - išlikti susikaupusiam ir sekti savo pažangą. 

 

Savireguliacija 

 

Savireguliacija - tai neigiamų minčių ir jausmų pavertimas teigiamais.Savireguliaciją 

vykdantis asmuo gali produktyviai nukreipti neigiamas emocijas. Toks pozityvus požiūris 

padeda lengviau šaltakraujiškai spręsti problemas, nes leidžia tinkamai ir ramiai reikšti 

savo mintis prieš kolektyvą. 

 

Vidinė motyvacija 

 

Vidinė motyvacija yra labai svarbi lyderių emocinio intelekto sudedamoji dalis. Nė viena 

komanda nebus geriausia, jei jos vadovas neturės vidinės motyvacijos. Motyvuotas 

vadovas yra aistringas, atsidavęs ir labai susitelkęs į tikslų siekimą. Motyvuoti vadovai 

spinduliuoja optimizmu, o optimizmas yra užkrečiamas, keliantis darbuotojų moralę ir 

ryžtą.  

Motyvuotas vadovas yra labai orientuotas į veiksmą. Jie nuolat kelia aukštus tikslus ir 

nuoširdžiai trokšta juos pasiekti. Tai reiškia, kad niekada nebaigsite mokslų ar 

nepasieksite savo medžio viršūnės, nes nuolat viduje sieksite būti daugiau ir padaryti 

geriau. 
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Empatija 

 

Emociškai intelektualūs žmonės gali pabūti kito žmogaus kailyje. Žinojimas, ką žmogus 

išgyvena, padeda jį geriau suprasti. Suprantantys vadovai yra pasiekiami ir išklauso. 

Empatija rodo stiprybę ir padeda vadovams užjausti ir suprasti savo komandą. Santykis 

su kitais žmogiškuoju lygmeniu ugdo abipusę pagarbą, todėl lengviau ramiai ir 

konstruktyviai spręsti darbo vietoje kylančias problemas ar nesutarimus.  

 

Socialiniai įgūdžiai 

 

Vadovai, turintys veiksmingų bendravimo ar gerų socialinių įgūdžių, yra labai prieinami, 

su jais lengva bendrauti, todėl jie yra stiprūs komandos nariai. Efektyvus bendravimas 

padeda kurti prasmingus, abipusiai pagarbius santykius. Geri socialiniai įgūdžiai daro 

įtikinamą įtaką, savęs ir savo komandos narių suvokimą, didesnį socialinį sąmoningumą 

ir geresnį vadovavimą bei mentorystę, padedančią ugdyti kylančius talentus.  

 

Emocinis intelektas papildo verslumo įgūdžius, gerina sprendimų priėmimo, 

vadovavimo, streso valdymo ir tarpasmeninių santykių kokybę. Emocinio intelekto 

ugdymas gali paskatinti asmeninį ir profesinį augimą. Apibendrinant galima teigti, kad 

emocinis intelektas apima gebėjimą suvokti, interpretuoti ir valdyti emocijas siekiant 

sėkmingo verslumo. 

 

Savęs pažinimo tobulinimo strategijos 
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➔ Pažinkite savo emocinį intelektą: atkreipkite 

dėmesį į savo ir kitų mintis bei jausmus.  

➔ Nustatykite aiškius tikslus: įtraukite savęs 

pažinimo ir sąmoningumo principus į darbo 

vietą. 

➔ Pasirinkite tinkamus įgūdžius: išsiugdykite 

gebėjimą konfliktų metu išlikti ramiems ir 

susikaupusiems. 

➔ Gerinkite emocinį intelektą: valdykite savo emocijas ir supraskite kitų emocijas.  

➔ Praktikuokite savęs pažinimą ir sąmoningumą: sukurkite palankią aplinką, kuri 

būtų naudinga visiems. 

➔ Būkite lankstūs: koreguokite savo praktiką pagal aplinkybes ir rezultatus.  

➔ Tolesni veiksmai: Kasdien praktikuokite sąmoningumą, kad pasiektumėte 

karjeros aukštumų, sumažintumėte stresą ir nerimą.  

 

 

Savęs pažinimas - tai žinojimas, ką jaučiame bet kuriuo metu, ir naudojimasis tuo priimant 

sprendimus. Tarp savęs pažinimo ir verslumo yra glaudus ryšys, nes vartotojų 

pasitikėjimas atsiranda dėl sąžiningumo ir nuolankumo priimant kritiką ir pasiūlymus, ka ip 

pagerinti veiklą. 

 

Vidinio ir išorinio savęs suvokimo tyrinėjimas 

  

Savęs pažinimas yra vienas iš pagrindinių emocinio intelekto elementų. 
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➔ Vidinis savęs pažinimas: Tai mūsų afektai, 

įsitikinimai, pažinimas, interesai, tikslai, 

asmenybė, vertybės ir prasmingi gyvenimo 

modeliai. 

➔ Išorinis savęs suvokimas: apima mūsų fizinės 

išvaizdos, elgesio suvokimą, savęs vertinimą pagal 

tai, ką mums sako kiti (grįžtamasis ryšys), ir t. t. 

 

Savęs suvokimo sąvokos sinonimai: savęs vertinimas ir savęs pažinimas (ką žinome 

apie save ir savo aplinką) ir savo vaizdas ir identiškumas (kaip mes save matome ir kaip, 

mūsų manymu, kiti mus mato įvairiuose vaidmenyse).  

 

 

 

Keletas papildomų patarimų, padėsiančių geriau pažinti save versle  

     

Konfliktas yra natūralus, kylantis dėl 

skirtingų požiūrių, poreikių ir interesų.  

Tai, kaip mes valdome konfliktus, daro 

didelę įtaką rezultatams ir santykiams.  

Taikant veiksmingus sprendimo būdus 

skatinamas supratimas, 

bendradarbiavimas ir darna visose 

gyvenimo srityse. Štai keletas 

pagrindinių būdų, kuriuos reikėtų 

apsvarstyti: 
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➔ Pažvelkite tiesai į akis: pripažinkite sritis, kuriose galite dirbti geriau. 

➔ Apsimetėlio sindromo praradimas: paleiskite nepagrįstas abejones dėl savęs.  

➔ Grįžtamojo ryšio gavimas:sužinokite, kaip mūsų požiūris, elgesys ir bendravimo 

stilius veikia mūsų darbą. 

➔ Profesiniai tinklai: Susitikite su kitais specialistais, kad galėtumėte stebėti, kaip 

jie dirba, kokius įgūdžius ir žinias puoselėja, ir nustatyti savo kompetencijos sritis 

bei profesinių gebėjimų spragas. 

➔ Paklauskite kito žmogaus: iš naujo pažvelkite į priimamą sprendimą iš kito 

kolegos vadovo perspektyvos arba paprašykite savo komandos narių idėjų, nes 

geriausi sprendimai paprastai priimami bendradarbiaujant. 

➔ Užsiimkite refleksija: skirkite laiko įvertinti, kaip praėjo susitikimas ar pokalbis, 

ką galėjome padaryti kitaip, rašykite dienoraštį ir pan. Svarbiausia, kad 

apmąstymai taptų įpročiu. Kai veiksite remdamiesi gautomis įžvalgomis, geriau 

atliksite darbus tiek individualiai, tiek bendradarbiaudami. 

➔ Pradėkite užsiimti sąmoningumo veikla: egzistuoja aukštesnė jėga, kuri yra visų 

gyvų būtybių pagrindas ir gali padėti jums pradėti spręsti problemas įvairiose 

gyvenimo srityse, įskaitant verslumą. Tinkamai laikydamiesi ir būdami atviri, 

galite pagerinti savo emocinį intelektą per tokią sąmoningumo veiklą ar 

mokymus. 

 

2 modulis: Emocijų ir finansų valdymas 

 

Tikslas: Susieti gebėjimą valdyti emocijas su veiksmingu finansinių sprendimų 

priėmimu versle. 

➔ Streso, susijusio su finansiniais sunkumais, valdymo būdai.  

➔ Paprasti finansų planavimo ir valdymo įrankiai, pabrėžiantys emocinius finansinių 

sprendimų aspektus. 



 

 

 

 

 

 

Finansuoja Europos Sąjunga. Tačiau išsakyti požiūriai ir nuomonės yra tik autoriaus (-ių) ir nebūtinai atspindi Europos 

Sąjungos ar Europos švietimo ir kultūros vykdomosios įstaigos (EACEA) požiūrį ir nuomonę. Nei Europos Sąjunga, nei EACEA 

negali būti už jas atsakingos. 

  

Įvadas 

 

Verslumo srityje gebėjimas veiksmingai valdyti emocijas neatsiejamas nuo apdairaus 

finansų valdymo. Verslininkai dažnai susiduria su emocijų kalneliais, kai patiria verslo 

nuosavybės iššūkius ir pergales. Kuriant ir plėtojant verslą dažnai tenka susidurti su 

iššūkiais, nesėkmėmis ir neaiškumais, kurie gali sukelti įvairių emocijų. Verslininkams 

labai svarbu išsiugdyti emocinį intelektą, kad jie galėtų atpažinti ir veiksmingai reguliuoti 

savo emocijas. Emocijos gali daryti didelę įtaką sprendimų priėmimo procesams - nuo 

euforijos dėl sėkmingų etapų iki nerimo dėl finansinio neapibrėžtumo. Todėl 

verslininkams būtina ugdyti savęs pažinimą ir emocinį atsparumą, kad priimdami 

finansinius sprendimus išlaikytų subalansuotą požiūrį. Pripažindami ir šalindami 

emocijas sukeliančius veiksnius, verslininkai gali užkirsti kelią impulsyviems 

finansiniams sprendimams, o vietoj to laikytis racionalaus ir strateginio požiūrio į išteklių 

ir investicijų valdymą. Be to, emocinio intelekto integravimas į finansinio planavimo 

procesus skatina prisitaikymą ir lankstumą, todėl verslininkai gali prireikus keisti kryptį 

ir pasinaudoti atsirandančiomis galimybėmis. Galiausiai, įvaldę subtilią pusiausvyrą tarp 

emocijų ir finansų valdymo, verslininkai gali padidinti savo gebėjimą nukreipti savo 

įmones tvaraus augimo ir ilgalaikės sėkmės link.  

 
https://www.linkedin.com/pulse/balancing-emotion-logic-power-decision-making-financial 

 

Emocijų ir finansų valdymas 

https://www.linkedin.com/pulse/balancing-emotion-logic-power-decision-making-financial
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Šiuolaikinėje sparčiai besikeičiančioje verslo aplinkoje gebėjimas valdyti emocijas yra 

labai svarbus priimant veiksmingus finansinius sprendimus. Tyrimai rodo, kad emocijos 

gali daryti didelę įtaką finansiniams sprendimams, pradedant investavimo strategijomis 

ir baigiant biudžeto sudarymo sprendimais. Integruodamos emocinį intelektą su 

finansiniu raštingumu, įmonės gali veiksmingiau įveikti iššūkius ir pagerinti savo 

finansinę gerovę. 
(Asare, J. (2016). Emotional intelligence as an essential factor for the successful management and financial administration o f projects 

and programs. American Journal of Industrial and Business Management, 6(04), 418.)  

 

Tikslas 

 

Mūsų tikslas - sumažinti atotrūkį tarp emocinio intelekto ir finansinių sprendimų 

priėmimo verslo kontekste. Siekiame pateikti praktinių metodų, kaip valdyti su 

finansiniais iššūkiais susijusį stresą, ir supažindinti su paprastomis finansinio planavimo 

ir valdymo priemonėmis, kuriose pabrėžiami emociniai finansinių sprendimų aspektai.  

 
https://www.linkedin.com/pulse/why -money-so-emotional-what-do-christine-luken/  

 

Su finansiniais sunkumais susijusio streso valdymo būdai yra labai svarbūs dėl kelių 

priežasčių: 

 

● Geresnis sprendimų priėmimas: Stresas gali pabloginti pažinimo funkciją ir lemti 

impulsyvų ar neracionalų sprendimų priėmimą. Efektyviai valdydami stresą 

https://www.linkedin.com/pulse/why-money-so-emotional-what-do-christine-luken/
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verslininkai gali išlaikyti aiškų mąstymą ir priimti racionalesnius finansinius 

sprendimus, taip sumažindami brangiai kainuojančių klaidų tikimybę. 

● Padidintas atsparumas: Finansiniai iššūkiai yra neišvengiami verslumo kelyje, o 

juos dažnai lydi stresas. Tobulindami streso valdymo būdus verslininkai gali 

padidinti atsparumą ir geriau susidoroti su sunkumais, greičiau atsigauti po 

nesėkmių ir sutelkti dėmesį į ilgalaikius tikslus. 

● Geresnė sveikata ir gerovė: Lėtinis stresas gali turėti rimtų pasekmių sveikatai, 

įskaitant padidėjusią širdies ligų, depresijos ir nerimo riziką. Efektyviai valdydami 

stresą verslininkai gali apsaugoti savo fizinę ir psichinę gerovę, kad galėtų kuo 

geriau atlikti savo darbą ir išlaikyti savo verslumą ilgą laiką. 

● Geresni santykiai: Stresas gali pakenkti santykiams su šeima, draugais ir verslo 

partneriais. Išmokę valdyti stresą, verslininkai gali užmegzti sveikesnius 

santykius ir kurti paramos tinklus, kurie yra labai svarbūs sprendžiant finansinius 

sunkumus ir palaikant bendrą gerovę. 

● Didesnis našumas: Didelis stresas gali sumažinti produktyvumą ir kūrybiškumą, 

o tai trukdo verslininkų sėkmei. Įgyvendindami streso valdymo metodus, 

verslininkai gali padidinti produktyvumą, kūrybiškumą ir inovacijas, taip 

skatindami verslo augimą ir sėkmę. 

 

Iš esmės su finansiniais sunkumais susijusio streso valdymo būdai yra svarbūs, nes jie 

leidžia verslininkams išlaikyti psichinę ir emocinę gerovę, priimti geresnius sprendimus 

ir galiausiai klestėti, susidūrus su sunkumais.  
https://www.linkedin.com/advice/1/how-can-stress-management-improve-your -financial-zztxf  

 

 

Streso, susijusio su finansiniais sunkumais, valdymo būdai: 

 

1. Dėmesingumo praktika: Dėmesingumas - tai dėmesio atkreipimas į esamą 

akimirką be jokio vertinimo. Sąmoningumo meditacija arba gilūs kvėpavimo 

https://www.linkedin.com/advice/1/how-can-stress-management-improve-your-financial-zztxf


 

 

 

 

 

 

Finansuoja Europos Sąjunga. Tačiau išsakyti požiūriai ir nuomonės yra tik autoriaus (-ių) ir nebūtinai atspindi Europos 

Sąjungos ar Europos švietimo ir kultūros vykdomosios įstaigos (EACEA) požiūrį ir nuomonę. Nei Europos Sąjunga, nei EACEA 

negali būti už jas atsakingos. 

pratimai gali padėti verslininkams suvokti savo mintis ir emocijas, susijusias su 

finansiniais iššūkiais. Reguliariai praktikuodami sąmoningumą asmenys gali 

išsiugdyti gebėjimą stebėti savo reakcijas į stresines situacijas, nesijausdami 

prislėgti, ir taip reaguoti labiau subalansuotai. 

 

2. Reguliari mankšta: įrodyta, kad fizinis aktyvumas mažina stresą ir nerimą, nes 

skatina endorfinų, kurie natūraliai gerina nuotaiką, išsiskyrimą. Reguliari mankšta 

- vaikščiojimas, bėgiojimas, joga ar kitos fizinės veiklos formos - gali padėti 

verslininkams sumažinti stresą ir išlaikyti psichinį ir emocinį atsparumą 

finansinio netikrumo laikotarpiu. 

 

3. Ieškoti paramos: Susidūrus su finansiniais sunkumais, neįkainojamą reikšmę gali 

turėti paramos tinklas, kurį sudaro patikimi asmenys, galintys patarti, užjausti ir 

pasiūlyti perspektyvą. Nesvarbu, ar tai būtų draugai, šeimos nariai, mentoriai, ar 

verslininkų bendruomenės kolegos, žmonės, į kuriuos galima atsiremti sunkiu 

metu, gali suteikti emocinę paramą ir padrąsinimą. 

 

4. Realių tikslų nustatymas: didelių finansinių tikslų paskirstymas į mažesnius, 

pasiekiamus etapus gali padėti verslininkams nesijausti prislėgtiems ir išlaikyti 

motyvaciją. Nustatydami realius tikslus ir švęsdami nedideles pergales, 

verslininkai gali išlikti susitelkę ir motyvuoti, net ir susidūrę su nesėkmėmis ar 

kliūtimis. 

 

5. Laiko valdymas: Efektyvios laiko valdymo strategijos gali padėti verslininkams 

nustatyti prioritetus, nustatyti ribas ir išvengti perdegimo, kai susiduriama su 

finansiniais sunkumais. Skirdami laiko svarbiausioms veikloms, savęs priežiūrai 

ir poilsiui, žmonės gali išlaikyti pusiausvyrą ir perspektyvą, o tai padeda priimti 

geresnius sprendimus ir užtikrinti bendrą gerovę. 
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Finansų planavimas ir valdymas 

 

Finansų planavimo ir valdymo priemonės yra svarbios, nes jose pripažįstama, kad 

emocijos atlieka svarbų vaidmenį formuojant mūsų finansinę elgseną. Integruodami 

emocinį intelektą į finansines priemones, asmenys gali geriau suprasti savo su pinigais 

susijusias emocijas, tokias kaip baimė, nerimas ar jaudulys, ir tai, kaip šios emocijos 

veikia jų sprendimų priėmimą. Šis suvokimas leidžia asmenims priimti labiau 

informuotus ir sąmoningus finansinius sprendimus, atitinkančius jų vertybes ir 

ilgalaikius tikslus. Be to, šios priemonės gali padėti asmenims sukurti sveikesnius 

santykius su pinigais, sumažinti finansinį stresą ir išugdyti galios ir kontrolės jausmą 

savo finansiniame gyvenime. Taigi, atsižvelgiant į emocinius finansinių sprendimų 

aspektus, paprastos finansinio planavimo priemonės gali pagerinti finansinę gerovę ir 

padėti asmenims siekti didesnio finansinio stabilumo ir sėkmės.  

 

Paprasti finansų planavimo ir valdymo įrankiai, pabrėžiantys emocinius finansinių 

sprendimų aspektus: 

 

1. Emociškai apgalvoto biudžeto sudarymas: Emociškai išmanios biudžeto 

sudarymo priemonės neapsiriboja vien tik išlaidų ir pajamų stebėjimu. Į jas 

įtrauktos funkcijos, kurios skatina naudotojus apmąstyti savo emocinius 

veiksnius, susijusius su pinigais ir išlaidavimo įpročiais. Suprasdami, kokie 

emociniai veiksniai lemia finansinius sprendimus, asmenys gali priimti 

tikslingesnius sprendimus, atitinkančius jų vertybes ir ilgalaikius tikslus.  

 

2. Vertybėmis pagrįstas finansų planavimas: Vertybėmis pagrįstas finansų 

planavimas apima finansinių tikslų suderinimą su asmeninėmis vertybėmis ir 

siekiais. Šis metodas skatina asmenis atsižvelgti ne tik į finansines sprendimų 
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pasekmes, bet ir į emocines bei filosofines jų priežastis. Susiedami finansinius 

tikslus su gilesniais motyvais, asmenys gali rasti didesnę prasmę ir tikslą savo 

finansinėje kelionėje. 

 

3. Vizualizacijos būdai: Vizualizacijos pratimai ir priemonės leidžia žmonėms 

įsivaizduoti ir vizualizuoti savo finansinius tikslus ir norimus rezultatus. Kurdami 

ryškius vaizdinius mintyse arba fizinius atvaizdus, pavyzdžiui, vizijų lentas, 

asmenys gali sustiprinti savo įsipareigojimą siekti tikslų ir išlikti motyvuoti 

sunkiais laikais. Vizualizacija taip pat gali padėti asmenims įveikti ribojančius 

įsitikinimus ir įsivaizduoti, kaip jie pasiekia sėkmę. 

 

4. Žurnalo rašymas apmąstymams: Žurnalo rašymas yra veiksminga savirefleksijos 

ir savianalizės priemonė. Reguliariai rašydami apie savo mintis, jausmus ir patirtį, 

susijusią su pinigais ir finansiniais sprendimais, žmonės gali suprasti savo 

emocinius modelius ir elgesį. Dienoraščio rašymas gali padėti asmenims 

nustatyti pagrindinius įsitikinimus ar baimes, kurie gali turėti įtakos jų 

finansiniams sprendimams, ir parengti strategijas, kaip juos įveikti. 

 

5. Sprendimų priėmimo sistemos: Sprendimų priėmimo sistemos suteikia 

struktūrą ir gaires priimant sudėtingus sprendimus, įskaitant ir susijusius su 

finansais. Šios sistemos paprastai apima įvairių veiksnių, pavyzdžiui, sąnaudų, 

naudos, rizikos ir vertybių įvertinimą, kad būtų galima priimti pagrįstą sprendimą. 

Atsižvelgdami į racionalią analizę ir emocinę intuiciją, asmenys gali priimti 

sprendimus, kurie yra ne tik finansiškai užtikrinti, bet ir atitinka jų asmenines 

vertybes bei tikslus. 
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https://blog.udemy.com/financial-modeling-excel/  

 

3 modulis: Empatija ir klientų įtraukimas 

 

Tikslas: Pademonstruoti, kaip empatija gali padėti įgyvendinti veiksmingesnes 

rinkodaros strategijas ir užtikrinti efektyvesnį klientų aptarnavimą.  

1) Pratimai, padedantys praktikuoti požiūrį į perspektyvą ir suprasti klientų 

poreikius. 

2) Empatiško klientų įsitraukimo ir jo poveikio verslo augimui atvejų tyrimai.  

 

Empatijos galia 

 

Gebėjimas suprasti ir jausti kito žmogaus emocijas vadinamas empatija. Rinkodaros 

kontekste empatija yra labai svarbi, kad įmonės galėtų užmegzti gilų ir ilgalaikį ryšį su 

savo tikslinėmis rinkomis. 

Empatija leidžia rinkodaros specialistams įsijausti į klientų padėtį ir suprasti jų norus, 

poreikius ir skaudulius. Norint užtikrinti, kad rinkodaros planai ir metodai būtų tinkami, 

susiję ir sukeltų atgarsį tikslinėje auditorijoje, būtina giliau suvokti rinką. 

 

https://blog.udemy.com/financial-modeling-excel/
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Pavyzdžiui, drabužių įmonė, žinanti, su kokiais sunkumais susiduria dirbančios motinos, 

gali rengti reklamos kampanijas, kuriose pabrėžiamas drabužių patogumas ir 

paprastumas, arba teikti tokias galimybes kaip atsiėmimas parduotuvėje ir apsipirkimas 

internetu. Suprasdama pagyvenusių žmonių rūpesčius ir nerimą, sveikatos priežiūros 

paslaugų teikėja gali rengti rinkodaros kampanijas, pabrėždama savo teikiamą pagalbą 

ir priežiūrą arba rengti seminarus ir teikti mokomąją medžiagą apie senjorų sveikatą.  

 

Be to, rodydami empatiją, rinkodaros specialistai gali sukurti tikresnę ir labiau pritaikytą 

vartotojų patirtį. Tai gali padidinti įsitraukimą ir klientų lojalumą skatinant pasitikėjimo 

ir ryšio jausmą. Didėjant klientų skepticizmui ir konkurencingumui, empatija gali padėti 

įmonėms išsiskirti ir įgyti konkurencinį pranašumą.  

Įtraukioms ir įvairioms rinkodaros iniciatyvoms kurti taip pat reikia empatijos. 

Rinkodaros specialistai, atsižvelgdami į kitų grupių požiūrį ir patirtį, gali vengti 

išankstinių nuostatų ir šališkumo, kurti pranešimus, kurie būtų pagarbūs ir atspindėtų 

mūsų įvairialypį pasaulį. 

 

Pavyzdžiui, kosmetikos prekės ženklas, kuris supranta, kad kitų odos atspalvių moterys 

turi ypatingų odos priežiūros poreikių, gali rengti reklamos kampanijas, kuriose 

pabrėžiamas jo produktų veiksmingumas įvairiems odos atspalviams ir naudojami 

įvairūs modeliai. 

Taigi, kokiais būdais įmonės galėtų įtraukti daugiau empatijos į savo rinkodaros 

kampanijas? Štai keletas rekomendacijų: 

 

1. Pirmiausia atpažinkite savo tikslinę auditoriją. Kad sužinotumėte daugiau apie jų 

reikalavimus, norus ir opias problemas, atlikite apklausas, interviu ir rinkos 

tyrimus. 
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2. Suburkite asmenybes, kurios reprezentuotų įvairias tikslinės auditorijos grupes. 

Šiose personose turėtų būti pateikta išsami informacija apie jų motyvus, 

vertybes, elgseną ir demografinius duomenis. 

3. Rengdami rinkodaros kampanijas ir pranešimus, pasitelkite empatiją. Venkite 

išankstinių nuostatų ir šališkumo kurdami pranešimus, kurie susilauktų atgarsio 

jūsų tikslinėje auditorijoje, būtų suprantami, svarbūs ir aktualūs.  

 

4. Savo klientams turėtumėte suteikti asmeninę ir tikrą patirtį. Būkite empatiški, 

kad suprastumėte jų unikalius reikalavimus ir pageidavimus bei teiktumėte 

jiems specializuotas paslaugas ir sprendimus. 

5. Skatinkite empatijos kultūrą savo įmonėje. Skatinkite savo darbuotojų 

empatiškumą ir suteikite jiems priemones bei mokymus, kurių jiems reikia, kad 

taptų empatiškesni. 

 

Galiausiai, empatija yra labai svarbus rinkodaros specialistų gebėjimas. Rinkodaros 

specialistai, pažindami ir įsijausdami į klientų emocijas, gali rengti nuoširdesnes, 

visapusiškesnes ir sėkmingesnes rinkodaros kampanijas, kurios padėtų užmegzti 

ilgalaikius santykius su tikslinėmis auditorijomis. Integruodamos empatiją į savo 

rinkodaros taktiką, įmonės gali padidinti savo konkurencinį pranašumą ir užmegzti 

glaudesnius ryšius su klientais. 

 

Klientų poreikių suvokimas: 

➢ Kliento balso (VOC) metodai: 

 

Klientų nuomonės rinkimas ir jos pritaikymas verslo procedūroms ir prekėms tobulinti 

vadinamas „kliento balsu“ (VoC). VoC iniciatyvos skirtos padėti įmonėms geriau suprasti 
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klientų norus ir poreikius, kad jos galėtų pritaikyti savo produktus ir paslaugas šiems 

poreikiams tenkinti. Sėkmingos VoC programos sujungia įvairius vartotojų nuomonės 

rinkimo ir vertinimo metodus su aiškiai apibrėžtais tikslais ir strategijomis, kaip, 

atsižvelgiant į gautas žinias, judėti pirmyn. Istoriškai VoC programos priklausė nuo 

įprastų metodų, tokių kaip tikslinės grupės, interviu su vartotojais ir apklausos, tačiau 

vis dažniau į jas gali būti įtraukiama automatinė internetinės informacijos, pavyzdžiui, 

atsiliepimų ir komentarų socialinėje žiniasklaidoje, analizė.  

 

Įmonės gali naudotis vis platesniu klientų balso (VoC) metodų spektru. Tarp jų - išbandyti 

metodai, tokie kaip tikslinės grupės, apklausos el. paštu, įrašyti klientų aptarnavimo 

skambučiai, pokalbiai ir interviu, taip pat priemonės, skirtos naudotojų nuomonėms 

analizuoti trečiųjų šalių svetainėse, pavyzdžiui, socialinės žiniasklaidos komentarai ir 

atsiliepimai internete. Derinant kelis metodus, VoC programos gali pasiekti platesnę 

auditoriją ir pateikti sudėtingesnes vartotojų nuomones. Štai keletas dažniausiai 

naudojamų VoC metodų: 

 

1. Internetinės apklausos 

2. Interviu 

3. Elektroniniai laiškai 

4. Tiesioginiai pokalbiai 

5. Grįžtamojo ryšio formos 

6. Apklausos socialiniuose tinkluose 

7. Lankytojų pasirinkimai svetainėje 

8. Fokus grupės 

9. Skambučių įrašai 

10. Apžvalgos 

11. Grynasis populiarumo rodiklis (NPS)1 

12. Vartotojų testavimas 

13. Asmeninės apklausos 
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➢ Klientų nuomonės poveikis jūsų įmonei 

 

Remiantis „Qualtrics “2 tyrimu, puikios klientų patirties siūlymas beveik neabejotinai 

padidina pajamas. 94 proc. vartotojų teigia, kad klientai, gavę „labai gerus“ kitų klientų 

įvertinimus ar atsiliepimus, greičiausiai papildomai pirks iš įmonės.  

 

Tačiau negalite užtikrinti kokybiško klientų aptarnavimo, jei nežinote, kaip iš tikrųjų 

jaučiasi jūsų klientai. Galite programiškai pagerinti klientų patirtį su savo įmone, 

užmegzdami ryšį ir bendraudami su jais kiekviename kliento kelionės etape, rinkdami  

VoC. Šis metodas jums naudingas tuo, kad: 

 

➔ Galite atpažinti ankstyvuosius įspėjamuosius ženklus ir galimas prekės ženklo 

krizes 

➔ Įvertinate naujas teorijas, sąvokas ir metodus 

➔ Galite įsitikinti, kad jūsų funkcijos, paslaugos, priedai ir produktai atitinka 

vartotojų reikalavimus. 

➔ Padidinsite klientų išlaikymą 

➔ Suteiksite savo klientams reikiamą pagalbą. 

 

➢ Klientų kelionės žemėlapio sudarymas: 

Klientų kelionių žemėlapis - tai vizualiai pavaizduotas procesas, kurį praeina potencialus 

klientas, norėdamas pasiekti tikslą su įmone. Naudodamiesi klientų kelionės žemėlapiu 

galite sužinoti savo naudotojų motyvaciją, poreikius ir skausmo taškus.  

Dauguma klientų kelionės žemėlapių pradedami kaip lapai, kuriuose aprašomi 

pagrindiniai įvykiai, klientų motyvacija ir probleminės sritys, susijusios su vartotojo 

patirtimi. Vėliau ši informacija integruojama į paveikslą, kuriame aprašoma vidutinė 

patirtis su įmone. 
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„Miro“ galite lengvai kurti klientų kelionių žemėlapius:  

https://miro.com/es/customer-journey-map/que-es-customer-journey-map/  

 

Pratimai, kurie gali padėti jums praktiškai įvertinti perspektyvas ir suprasti klientų 

poreikius: 

 

● Klientų asmenybės kūrimas: 

○ Sukurkite išsamius profilius, atspindinčius jūsų idealius klientus, įskaitant 

demografinius duomenis, poreikius, tikslus ir iššūkius.  

○ Sukurkite empatijos žemėlapį, kad galėtumėte vizualizuoti klientų 

keliones, nustatyti sąlyčio taškus ir emocines būsenas.  

 

● Scenarijų vaidmenų žaidimai: 

○ Vaidinkite realias klientų aptarnavimo situacijas, kad praktikuotumėte 

aktyvų klausymąsi, emocijų atpažinimą ir deeskalacijos technikas.  

 

★ Tikro atvejo analizė apie empatišką klientų įsitraukimą ir jo poveikį verslo 

augimui. 

 

Įmonė: Ritz-Carlton Hotel Company 

Prabangių viešbučių tinklas susidūrė su didėjančia konkurencija ir turėjo išsiskirti ne tik 

prabangiomis apgyvendinimo sąlygomis. Jie pripažino, kad svarbu savo svečiams 

sukurti įsimintiną patirtį. 

Empatiškas požiūris: „Ritz-Carlton“ įgyvendino visoje įmonėje taikomą „įgalinto 

aptarnavimo“ filosofiją, pagal kurią darbuotojai skatinami naudotis savo nuožiūra ir 

ištekliais, kad kūrybiškai ir empatiškai spręstų svečių problemas. Tai reiškė, kad reikia 

žengti toliau nei tikimasi, kad iš tiesų suprastų ir spręstų svečių poreikius ir rūpesčius.  

 

https://miro.com/es/customer-journey-map/que-es-customer-journey-map/
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Štai keletas „Ritz-Carlton“ empatiško požiūrio rezultatų: 

 

● Laimingos šeimos istorija: Šeima, kurioje auga alergiškas žemės riešutams 

vaikas, apsistojo „Ritz-Carlton“ viešbutyje. Darbuotojai aktyviai pašalino visus 

žemės riešutų produktus iš kambario mini baro ir užtikrino, kad būtų galima rinktis 

saugius patiekalus. Šis nedidelis empatijos  veiksmas galimai stresinę situaciją 

pavertė teigiama ir įsimintina šeimos patirtimi. 

 

● Didesnis klientų lojalumas ir teigiamas žodis iš lūpų į lūpas: „Ritz-Carlton“ 

garsėja išskirtiniu klientų aptarnavimu. Tokiomis istorijomis, kaip pirmiau 

aprašytoji, dalijamasi internete ir iš lūpų į lūpas, todėl didėja lojalumas prekės 

ženklui ir pritraukiami nauji klientai, ieškantys asmeninės ir rūpestingos patirties. 

 

● Didesnis darbuotojų įsitraukimas: Įgalinant darbuotojus spręsti problemas, 

skatinamas atsakomybės jausmas ir tikslingumas, todėl darbuotojai labiau 

pasitenkina darbu ir gali sumažėti jų kaita. 

 

„Ritz-Carlton“ įsipareigojimas empatiškai bendrauti su klientais akivaizdžiai prisidėjo 

prie jų sėkmės konkurencingoje rinkoje. Teikdami pirmenybę svečių poreikiams ir 

puoselėdami empatija paremtą įmonės kultūrą, jie sukūrė tvirtą prekės ženklo reputaciją 

ir lojalių klientų bazę. 

 

[1] NPS is a simple metric used to measure customer loyalty and satisfaction.  

[2]https://success.qualtrics.com/rs/542-FMF-412/images/ROI%20of%20customer%20experience%202020.pdf 
 

4 modulis: Santykių valdymas ir lyderystė 

 

Tikslas: Išsiaiškinti, kaip EI gali pagerinti vadovavimo įgūdžius ir komandos dinamiką.  

https://success.qualtrics.com/rs/542-FMF-412/images/ROI%20of%20customer%20experience%202020.pdf
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➔ Efektyvaus bendravimo, grįžtamojo ryšio ir konfliktų sprendimo būdai.  

 

Komunikacijos strategijos: 

  

 

Veiksmingas bendravimas yra labai svarbus 

siekiant sėkmės visose gyvenimo srityse. Aiški 

bendravimo strategija padeda užmegzti ryšius, 

bendradarbiauti ir siekti tikslų, nesvarbu, ar 

kalbate klientams, ar vadovaujate 

susirinkimams, ar kasdien bendraujate. Štai 

keletas pagrindinių elementų, į kuriuos reikia 

atsižvelgti kuriant bendravimo strategijas: 

➢ Pažinkite savo auditoriją: Pritaikykite pranešimus pagal auditorijos 

pageidavimus ir žinias. 

➢ Nustatykite aiškius tikslus: Nustatykite konkrečius tikslus, kad žinutė atitiktų 

auditorijos lūkesčius. 

➢ Pasirinkite tinkamus kanalus: Pasirinkite kanalus, atitinkančius pranešimo 

aktualumą ir auditorijos pageidavimus. 

➢ Sukurkite įtikinančias žinutes: Pranešimus rašykite aiškiai, glaustai ir 

prieinamai, venkite žargono. 

➢ Praktikuokite aktyvų klausymąsi: Pripažinkite auditorijos atsiliepimus, kad 

įgytumėte pasitikėjimą ir supratimą. 

➢ Būkite lankstūs: Koreguokite bendravimo strategijas, atsižvelgdami į 

atsiliepimus ir kontekstą. 

➢ Tolesni veiksmai: Stiprinkite pranešimus ir palaikykite įsitraukimą nuolat 

bendraudami. 



 

 

 

 

 

 

Finansuoja Europos Sąjunga. Tačiau išsakyti požiūriai ir nuomonės yra tik autoriaus (-ių) ir nebūtinai atspindi Europos 

Sąjungos ar Europos švietimo ir kultūros vykdomosios įstaigos (EACEA) požiūrį ir nuomonę. Nei Europos Sąjunga, nei EACEA 

negali būti už jas atsakingos. 

 

Grįžtamojo ryšio principų nagrinėjimas 

Grįžtamojo ryšio principai yra itin svarbūs asmeniniam 

augimui ir organizacijos sėkmei. Štai pagrindiniai 

dalykai, kuriuos reikia suprasti: 

➢ Grįžtamojo ryšio svarba: Siūlo įžvalgų, kaip 

augti, išryškina stipriąsias puses ir tobulėjimo sritis. 

➢ Atsiliepimų tipai: Nuo oficialių vertinimų iki neoficialių pokalbių, kurių kiekvienas 

suteikia unikalių augimo galimybių. 

➢ Efektyvaus grįžtamojo ryšio bruožai: savalaikis, konkretus ir konstruktyvus, 

nukreiptas į elgseną ir tobulintinus rezultatus.  

➢ Grįžtamojo ryšio ciklai: Apima nuolatinį keitimąsi informacija, kad būtų galima 

mokytis ir tobulėti. 

➢ Grįžtamojo ryšio kultūra: Kad ji klestėtų, jai reikia vadovavimo ir palankios 

praktikos. 

➢ Grįžtamasis ryšys augimui: Aktyviai naudokite grįžtamąjį ryšį, kad priimtumėte 

pagrįstus sprendimus ir darytumėte teigiamus pokyčius.  

➢ Grįžtamojo ryšio iššūkių įveikimas: Įveikite baimes ir kultūrinius barjerus 

kurdami saugią, pasitikėjimu grįstą aplinką. 

➢ Nuolatinis tobulinimas: Reguliariai atnaujinkite grįžtamojo ryšio procesus, kad 

jie būtų veiksmingi ir užtikrintų tvarų augimą.  

 

Veiksmingi konfliktų sprendimo būdai 
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Konfliktas yra natūralus, kylantis dėl 

skirtingų požiūrių, poreikių ir interesų. Tai, 

kaip mes valdome konfliktus, daro didelę 

įtaką rezultatams ir santykiams. Taikant 

veiksmingus sprendimo būdus skatinamas 

supratimas, bendradarbiavimas ir darna 

visose gyvenimo srityse. Štai keletas 

pagrindinių būdų, kuriuos reikėtų apsvarstyti: 

 

➢ Aktyvus klausymasis: Suteikite visą dėmesį konfliktuojančioms šalims, 

perfrazuodami jų nuomonę, kad ji būtų aiškesnė. 

➢ Empatija: pripažinkite kiekvienos šalies jausmus ir požiūrį, nesmerkdami, kad 

skatintumėte abipusę pagarbą. 

➢ Atviras bendravimas: Skatinkite sąžiningai reikšti mintis ir sutelkti dėmesį į 

konstruktyvius sprendimus. 

➢ Bendradarbiavimas sprendžiant problemas: Dirbkite kartu, kad rastumėte 

kūrybiškus sprendimus ir pabrėžtumėte bendrus tikslus.  

➢ Derybos: Ieškokite kompromisų, kurie atitiktų visų šalių poreikius, sutelkdami 

dėmesį į abiem pusėms naudingus rezultatus. 

➢ Ramybė: Išlaikykite ramybę konfliktų metu, kad išvengtumėte eskalavimo ir 

skatintumėte dialogą. 

➢ Tarpininkavimas: Neišspręstų konfliktų atveju apsvarstykite galimybę 

pasinaudoti neutralios trečiosios šalies pagalba, kad rastumėte priimtinus 

sprendimus. 

➢ Augimas po konflikto: Į konfliktus žiūrėkite kaip į galimybę tobulėti, o grįžtamąjį 

ryšį naudokite nuolatiniam tobulėjimui. 
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Vadovavimo būdų vertinimas, daugiausia dėmesio skiriant emociniam intelektui  

 

 

Vadovavimo būdų supratimas per emocinio intelekto (EI) 

prizmę leidžia suprasti, kaip vadovai valdo ne tik savo, bet 

ir savo komandos narių emocijas. Vertindamos 

vadovavimo stilius kartu su EI, organizacijos geriau 

supranta, kaip vadovai valdo sudėtingas žmogaus 

emocijas darbo vietoje. 

 

➢ Autokratinis vadovavimas: Vadovai, pasižymintys aukštu emociniu intelektu 

(EI), gali derinti asertyvumą ir empatiją, taip stiprindami pasitikėjimą ir 

bendradarbiavimą, o tie, kurių EI yra žemas, gali nepaisyti komandos narių 

emocinių poreikių. 

➢ Demokratinis vadovavimas: EI labai svarbus skatinant atvirą bendravimą, 

aktyvų klausymąsi ir empatiją, todėl komandos nariai jaučiasi vertinami ir 

įgalinami. 

➢ Transformacinė lyderystė: EI padeda suformuluoti vizijas, užmegzti autentišką 

ryšį su komandomis, ugdyti pasitikėjimą ir bendradarbiavimą. 

➢ Transakcinis vadovavimas: Nors EI nėra esminis dalykas, tačiau konstruktyviu 

grįžtamuoju ryšiu ir empatija EI skatina teigiamą emocinį klimatą, didina 

atskaitomybę ir meistriškumą. 

➢ Tarnaujanti lyderystė: EI leidžia lyderiams teikti pirmenybę sekėjų gerovei, 

demonstruoti empatiją ir nuolankumą, o tai skatina pasitikėjimą, 

bendradarbiavimą ir įgalinimą. 

➢ Laissez-Faire lyderystė: Aukštas EI leidžia vadovams teikti patarimus ir 

paramą, skatinant savarankiškumą ir užtikrinant, kad asmenys jaustųsi remiami 

ir vertinami. 
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➢ Charizmatinis vadovavimas: EI yra labai svarbus norint emociškai užmegzti ryšį 

su pasekėjais, įkvėpti veikti pasitelkiant išskirtinius tarpasmeninius įgūdžius ir 

užmegzti ryšį. 

➢ Vadovavimas situacijoms: Taikant EI, lyderiai gali pritaikyti savo stilių prie 

komandos emocinio klimato ir gebėjimų, valdyti tarpasmeninę dinamiką ir 

skatinti atsparumą. 

Iš esmės EI integravimas į įvairius vadovavimo stilius yra esminis veiksnys, padedantis 

veiksmingai valdyti komandos emocijas, užtikrinantis pasitikėjimą, bendradarbiavimą ir 

sėkmę dinamiškoje verslo aplinkoje. 

Priemonės ir ištekliai 

Verslumo ir emocinio intelekto ugdymui ir integravimui yra būtinos įvairios priemonės ir 

ištekliai. Juos galima suskirstyti į mokomąją medžiagą, praktines priemones ir paramos 

tinklus: 

Mokomoji medžiaga: 

1. Seminarai ir praktiniai užsiėmimai: Seminarai: interaktyvūs užsiėmimai, 

kuriuose daugiausia dėmesio skiriama realiam EI taikymui verslumo 

scenarijuose. 

2. Internetiniai kursai: apima pagrindines ir išplėstines verslumo ir emocinio 

intelekto sąvokas. 

3. Knygos ir straipsniai: Visapusiška literatūra, kurioje pateikiama išsamesnių 

įžvalgų ir sėkmingų verslininkų, kurie naudojasi EI, atvejų analizė.  

Praktiniai įrankiai: 

1. EI vertinimo priemonės: Mayer-Salovey-Caruso emocinio intelekto testas 

(MSCEIT) arba Emocinio koeficiento inventorius (EQ-i) padeda įvertinti savo 

emocinio intelekto lygį. 
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2. Sąmoningumo programėlės: Programėlės, skatinančios geresnę savireguliaciją 

ir streso valdymą, labai svarbius emocinei pusiausvyrai išlaikyti.  

3. Finansų planavimo programinė įranga: integruotos emocinio intelekto 

funkcijos, padedančios verslininkams suprasti finansinių sprendimų emocinį 

poveikį ir valdyti finansinį stresą. 

Paramos tinklai: 

1. Mentorystės programos: pradedančiųjų verslininkų ir patyrusių verslo lyderių, 

galinčių padėti jiems integruoti EI į savo verslo strategijas, sujungimas.  

2. Verslumo tinklai: Verslininkai gali dalytis patirtimi, iššūkiais ir strategijomis, 

taip skatindami praktinę bendruomenę. 

3. Profesinio konsultavimo paslaugos: Siūloma parama sprendžiant emocinius ir 

psichikos sveikatos iššūkius, su kuriais gali susidurti verslininkai.  

Naudodamiesi šiomis priemonėmis ir ištekliais, verslininkai gali pagerinti savo emocinį 

intelektą, o tai padeda priimti geresnius sprendimus, stiprinti verslo santykius ir 

galiausiai užtikrinti tvaresnę verslo sėkmę.  
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