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Jvadas | versluma ir emocinj intelekta

Verslumas iS esmeés yra susijes su galimybiy nustatymu ir vertés karimu pasitelkiant
naujoves ir strateginj rizikos valdyma. Ji apima naujy jmoniy ar versly inicijavima,
vystymair plétra. Verslininkaiyra ne tik verslo operatoriai, bet ir vizionieriai, kurie keiCia
rinkg tenkindami nepatenkintus poreikius arba sitlydami naujus sprendimus. Taciau
verslininko kelionéje tenka jveikti jvairias rizikas, pavyzdziui, finansines, rinkos, veiklos,
teisines ir technologinius neapibréztumus. Bet kokios verslininko veiklos sekmé labai
priklauso nuo verslininko gebéjimo veiksmingai valdyti Sig rizikg ir kartu pasinaudoti

galimybémis.

Emocinis intelektas (El) atlieka svarby vaidmenj didinant verslininko gebéjima
vadovauti ir priimti sprendimus. Jj sudaro gebéjimas atpazinti, suprasti ir valdyti savo ir

kity Zmoniy emocijas. Verslumo kontekste El prisideda prie keliy svarbiy sriciy:

e Saves pazinimas: Savo emocijy, stiprybiy, silpnybiy ir vertybiy bei jy poveikio
kitiems supratimas.
e Savireguliacija: valdyti ar nukreipti savo trikdanc¢ias emocijas ir prisitaikyti prie

besikeicianciy aplinkybiy.
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e Vidiné motyvacija: emocijy panaudojimas siekiant tiksly su energija ir
atkaklumu.

e Empatija: atsizvelgti j kity Zmoniy jausmus, ypa¢ priimant sprendimus.

e Socialiniai jgadziai: valdyti santykius, kad Zmonés judéty norima linkme,

nesvarbu, ar tai baty produkto pirkimas, ar naujos verslo iniciatyvos vykdymas.

El integravimas | verslumg padeda geriau vadovauti, gerina komandos dinamika ir
santykius su suinteresuotosiomis Salimis. Tai leidZia verslininkams atkakliai jveikti
verslo kelio pakilimus ir nuosmukius, palaikyti aiSky bendravimag, jkvépti ir motyvuoti
savo komandas. Galiausiai emocinis intelektas leidZia verslininkams sukurti palankia
darbo aplinka ir atspary verslo modelj, kuris veiksmingai jveikia iSSUkius ir iSnaudoja

Zzmogiskajj kapitala.

1 modulis: Saves pazinimas ir verslumas

Tikslas: iSsiaiskinti, kaip saves pazinimas gali turéti teigiama poveikj verslumui. Tokios
technikos, kaip emocinis intelektas ir sgmoningumas, naudingos asmenims ir visoms

organizacijoms.

Verslumo apibrézimas

Verslininkysté - tai siekis pradéti, valdyti ir plésti versla. Tai reiSkia, kad reikia derinti
inovacijas, jgudzius ir vizija, kad baty sukurti nauji produktai, idéjos ar paslaugos,

atitinkantys rinkos paklausg ir sukuriantys verte tikslinei auditorijai.

neaiSkumy, su kuriais verslo savininkai ir pradedantieji verslininkai susiduria savo

verslumo kelyje.
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Si rizika apima finansine rizika, susijusia su biudZeto sudarymo, finansavimo ir pinigy

srauto valdymu.

Kita svarbi sritis - rinkos rizika, apimanti vartotojy elgsenos ir rinkos tendencijy

supratima, kad buty galima numatyti paklausg ir konkurencija.

Operaciné rizika susijusi su vidaus procesais ir sistemomis, dél kuriy gamyba ir

platinimas gali sutrikti ar bati neefektyvus.

Be to, teisiné rizika apima teisés aktus, sutartis ir intelektinés nuosavybés apsaugg, o
technologiné rizika - kibernetinio saugumo grésmes, techninius gedimus ir pasenusiy

technologijy diegima.

Taciau rizikavimas yra esminis verslumo aspektas. Jis suteikia galimybe gauti didel;
atlygj, skatina inovacijas ir sukuria naujy galimybiy, kurios skatina verslininkus siekti

sekmés iraugimo.

Vertés poziariu verslumas yra procesas, kurio metu sukuriama arba iSgaunama
ekonominé verté tokiais budais, kurie paprastai susije su didesne nei minimali rizika
(priimama tradiciniame versle) ir potencialiai apima ne tik ekonomines vertybes.
Verslininkai gerina atskiry Zzmoniy ir bendruomeniy gyvenima, taip pat bendrg
ekonomika. Verslininkai yra labai svarbus skatinant socialinius pokycCius ir gerinant

zmoniy gyvenimo ir darbo salygas.
Emocinio intelekto apzvalga
Ji apima penkias pagrindines sudedamasias dalis: saves paZinimas, savireguliacija,

motyvacija, empatija ir socialiniai jgudziai.
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Saves pazinimas

Bati savimi pasitikinCiu reiSkia, kad gerai pazjstate savo stiprigsias ir silpnagsias
puses.Kuo daugiau praktikuojate §j jgudj, tuo natdralesnis jis tampa. Galimybé daryti
jtaka rezultatams didina pasitikéjimg savimi, padeda geriau priimti sprendimus irgerina

santykius su komanda. Paslaptis - iSlikti susikaupusiam ir sekti savo pazanga.

Savireguliacija

Savireguliacija - tai neigiamy mincCiy ir jausmy pavertimas teigiamais.Savireguliacijg
vykdantis asmuogali produktyviai nukreipti neigiamas emocijas. Toks pozityvus pozilris
padeda lengviau SaltakraujiSkai spresti problemas, nes leidzia tinkamai ir ramiai reiksti

savo mintis prie$ kolektyva.

Vidiné motyvacija

Vidiné motyvacija yra labai svarbi lyderiy emocinio intelekto sudedamoji dalis. Né viena
komanda nebus geriausia, jei jos vadovas neturés vidinés motyvacijos. Motyvuotas
vadovas yra aistringas, atsidaves ir labai susitelkes j tiksly siekima. Motyvuoti vadovai
spinduliuoja optimizmu, o optimizmas yra uzkreciamas, keliantis darbuotojy morale ir
ryzta.

Motyvuotas vadovas yra labai orientuotas j veiksma. Jie nuolat kelia aukStus tikslus ir
nuoSirdziai trokSta juos pasiekti. Tai reiSkia, kad niekada nebaigsite moksly ar
nepasieksite savo medzio virsineés, nes nuolat viduje sieksite bati daugiau ir padaryti

geriau.
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Empatija

Emocigkai intelektualis Zmonés gali pabati kito Zmogaus kailyje. Zinojimas, ka Zmogus
iSgyvena, padeda jj geriau suprasti. Suprantantys vadovai yra pasiekiami ir iSklauso.
Empatija rodo stiprybe ir padeda vadovams uzjaustiir suprasti savo komanda. Santykis
su kitais zmogiskuoju lygmeniu ugdo abipuse pagarba, todél lengviau ramiai ir

konstruktyviai spresti darbo vietoje kylancias problemas ar nesutarimus.

Socialiniai jgudziai

Vadovai, turintys veiksmingy bendravimo ar gery socialiniy jgudziy, yra labai prieinami,
su jais lengva bendrauti, todél jie yra stipris komandos nariai. Efektyvus bendravimas
padeda kurti prasmingus, abipusiai pagarbius santykius. Geri socialiniai jgudziai daro
jtikinama jtaka, saves ir savo komandos nariy suvokima, didesnj socialinj sgmoninguma

irgeresnj vadovavima bei mentoryste, padedancig ugdyti kylanCius talentus.

Emocinis intelektas papildo verslumo jgddzius, gerina sprendimy priémimo,
vadovavimo, streso valdymo ir tarpasmeniniy santykiy kokybe. Emocinio intelekto
ugdymas gali paskatinti asmeninj ir profesinj augimg. Apibendrinant galima teigti, kad
emocinis intelektas apima gebejimag suvokti, interpretuoti ir valdyti emocijas siekiant

sekmingo verslumo.

Saves pazinimo tobulinimo strategijos
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= PazZinkite savo emocinj intelekta: atkreipkite
démesj j savo ir kity mintis bei jausmus.

-> Nustatykite aiSkius tikslus: jtraukite saves
pazinimo ir samoningumo principus | darbo
vieta.

= Pasirinkite tinkamus jgUdZius: iSsiugdykite

gebéjima konflikty metu islikti ramiems ir
susikaupusiems.

= Gerinkite emocinj intelekta: valdykite savo emocijas ir supraskite kity emocijas.

= Praktikuokite saves pazinimg ir sgmoninguma: sukurkite palankig aplinka, kuri
bdty naudinga visiems.

= Bulkite lankstUs: koreguokite savo praktikg pagal aplinkybes ir rezultatus.

= Tolesni veiksmai: Kasdien praktikuokite sgmoninguma, kad pasiektumeéte

karjeros aukStumy, sumazintumeéte stresgir nerima.

Saves paZinimas - tai Zinojimas, kg jau¢iame bet kuriuo metu, ir naudojimasis tuo priimant
sprendimus. Tarp saves paZinimo ir verslumo yra glaudus rysys, nes vartotojy
pasitikéjimas atsiranda dél sqziningumo ir nuolankumo priimant kritikq ir pasialymus, kaip

pagerinti veiklg.

Vidinio ir iSorinio saves suvokimo tyrinéjimas

Saves pazinimas yra vienas i$ pagrindiniy emocinio intelekto elementy.
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- Vidinis saves pazinimas: Tai muasy afektai,

jsitikinimai, pazinimas, interesai, tikslai,
asmenybé, vertybés ir prasmingi gyvenimo <‘
modeliai. O

- ISorinis saves suvokimas: apima musy fizinés
iSvaizdos, elgesio suvokima, saves vertinima pagal

tai, kg mums sako kiti(grjztamasis rysys), ir t. t.

Saves suvokimo sgvokos sinonimai: saves vertinimas ir saves pazinimas (kg Zinome
apie save ir savo aplinkg)ir savo vaizdas ir identiSkumas (kaip mes save matome ir kaip,

madsy manymu, kiti mus mato jvairiuose vaidmenyse).

Keletas papildomy patarimy, padésianc¢iy geriau pazinti save versle

BEING MORE SELF-AWARE

Konfliktas yra natdralus, kylantis dél

skirtingy poZzidriy, poreikiy ir interesy.

e PAS
© i
v +

Tai, kaip mes valdome konfliktus, daro
didele jtakq rezultatams ir santykiams.
Taikant veiksmingus sprendimo bddus
skatinamas supratimas,

bendradarbiavimas ir darna visose

gyvenimo  srityse.  Stai  keletas

pagrindiniy  bddy, kuriuos reikety

apsvarstyti:
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Pazvelkite tiesai j akis: pripazinkite sritis, kuriose galite dirbti geriau.
Apsimetélio sindromo praradimas: paleiskite nepagrjstas abejones dél saves.
Grjztamojo rysio gavimas:suzinokite, kaip misy pozidris, elgesysir bendravimo
stilius veikia masy darba.

Profesiniai tinklai: Susitikite su kitais specialistais, kad galétumeéte stebéti, kaip
jie dirba, kokius jgudzius ir zinias puoseléja, ir nustatyti savo kompetencijos sritis
bei profesiniy gebéjimy spragas.

Paklauskite kito Zmogaus: i$ naujo pazvelkite j priimamg sprendima i$ kito
kolegos vadovo perspektyvos arba paprasykite savo komandos nariy idéjy, nes
geriausi sprendimai paprastai priimami bendradarbiaujant.

Uzsiimkite refleksija: skirkite laiko jvertinti, kaip praéjo susitikimas ar pokalbis,
ka galéjome padaryti kitaip, raSykite dienorastj ir pan. Svarbiausia, kad
apmastymai tapty jprociu. Kai veiksite remdamiesi gautomis jzvalgomis, geriau
atliksite darbus tiek individualiai, tiek bendradarbiaudami.

Pradékite uzsiimti sgmoningumo veikla: egzistuojaaukStesné jéga, kuri yra visy
gyvy batybiy pagrindas ir gali padéti jums pradéti spresti problemas jvairiose
gyvenimo srityse, jskaitant verslumg. Tinkamai laikydamiesi ir badami atviri,
galite pagerinti savo emocin] intelektg per tokia sgmoningumo veiklg ar

mokymus.

2 modulis: Emocijy ir finansy valdymas

Tikslas: Susieti gebéjima valdyti emocijas su veiksmingu finansiniy sprendimy

priemimu versle.

->

-

Streso, susijusio su finansiniais sunkumais, valdymo badai.
Paprasti finansyplanavimo ir valdymo jrankiai, pabréziantys emocinius finansiniy

sprendimy aspektus.

Finansuoja Europos Sajunga. Taciau i§sakyti poZidriai ir nuomonés yra tik autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi Europos
Sajungos ar Europos Svietimo ir kultiros vykdomosios jstaigos (EACEA) pozidrj ir nuomone. Nei Europos Sajunga, nei EACEA

negali bati uz jas atsakingos.



Co-funded by
the European Union

Jvadas

Verslumo srityje gebéjimas veiksmingai valdyti emocijas neatsiejamas nuo apdairaus
finansy valdymo. Verslininkai daznai susiduria su emocijy kalneliais, kai patiria verslo
nuosavybés iSSukius ir pergales. Kuriant ir plétojant verslg daznai tenka susidurti su
iSSukiais, nesekmeémis ir neaiSkumais, kurie gali sukelti jvairiy emocijy. Verslininkams
labai svarbu iSsiugdytiemocinjintelektg, kad jie galétyatpazinti ir veiksmingaireqguliuoti
savo emocijas. Emocijos gali daryti didele jtakg sprendimy priémimo procesams - nuo
euforijos dél sékmingy etapy iki nerimo dél finansinio neapibréZztumo. Todél
verslininkams butina ugdyti saves pazinimg ir emocinj atsparumg, kad priimdami
finansinius sprendimus iSlaikyty subalansuotg pozilrj. Pripazindami ir Salindami
emocijas sukelianCius veiksnius, verslininkai gali uzkirsti kelig impulsyviems
finansiniamssprendimams, ovietoj to laikytis racionalaus ir strateginio poziario j iStekliy
ir investicijy valdyma. Be to, emocinio intelekto integravimas j finansinio planavimo
procesus skatina prisitaikyma ir lankstuma, todél verslininkai gali prireikus keisti krypt;j
ir pasinaudoti atsirandanciomis galimybémis. Galiausiai, jvalde subtilig pusiausvyrg tarp
emocijy ir finansy valdymo, verslininkai gali padidinti savo gebéjima nukreipti savo

jmones tvaraus augimo ir ilgalaikés sekmes link.

&

r vy
& | e
2. AR -

Balancing Emotion and Logic: The Power of

Decision-Making in Financial Planning

https://www.linkedin.com/pulse/balancing-em otion-logic-power-decision-making-financial

Emocijy ir finansy valdymas
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Siuolaikinéje sparéiai besikei¢iancioje verslo aplinkoje gebéjimas valdyti emocijas yra
labai svarbus priimant veiksmingus finansinius sprendimus. Tyrimai rodo, kad emocijos
gali daryti didele jtaka finansiniams sprendimams, pradedant investavimo strategijomis
ir baigiant biudZzeto sudarymo sprendimais. Integruodamos emocinj intelektg su

finansiniu rastingumu, jmonés gali veiksmingiau jveikti iSSukius ir pagerinti savo

finansine gerove.

(Asare, J. (2016). Emotional intelligence as an essential factor for the successfulmanagement and financial administration o f projects

and programs. American Journal of Industrial and Business Management, 6(04), 418.)

Tikslas

MUsy tikslas - sumazinti atotrikj tarp emocinio intelekto ir finansiniy sprendimy
priemimo verslo kontekste. Siekiame pateikti praktiniy metody, kaip valdyti su

finansiniais iSSUkiais susijusjstresa, ir supazindinti su paprastomis finansinio planavimo

ir valdymo priemonémis, kuriose pabréziami emociniai finansiniy sprendimy aspektai.

LEAVE EMOTION OUT

OF YOUR MONEY

https://www.linkedin.com/pulse/why-money-so-emotional-what-do-christine -luken/

Su finansiniais sunkumais susijusio streso valdymo budai yra labai svarbus dél keliy

priezascCiy:

e Geresnis sprendimy priémimas: Stresas gali pabloginti pazinimo funkcijgir lemti

impulsyvy ar neracionaly sprendimy priémimg. Efektyviai valdydami stresa
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verslininkai gali iSlaikyti aiSky mastymag ir priimti racionalesnius finansinius
sprendimus, taip sumazindami brangiai kainuojanciy klaidy tikimybe.

e Padidintas atsparumas: Finansiniai iSSUkiai yra neiSvengiamiverslumo kelyje, o
juos daznai lydi stresas. Tobulindami streso valdymo bddus verslininkai gali
padidinti atsparumg ir geriau susidoroti su sunkumais, greiCiau atsigauti po
nesékmiy ir sutelkti démesj j ilgalaikius tikslus.

e Geresneé sveikatair gerové: L étinis stresas gali turéti rimty pasekmiy sveikatai,
jskaitant padidéjusig Sirdies ligy, depresijos irnerimo rizika. Efektyviai valdydami
stresg verslininkai gali apsaugoti savo fizine ir psichine gerove, kad galéty kuo
geriau atlikti savo darbg ir iSlaikyti savo verslumag ilga laika.

e Geresni santykiai: Stresas gali pakenkti santykiams su Seima, draugais ir verslo
partneriais. ISmoke valdyti stresa, verslininkai gali uzmegzti sveikesnius
santykius ir kurti paramos tinklus, kurie yra labai svarbUs sprendziant finansinius
sunkumus ir palaikant bendrg gerove.

e Didesnis nasumas: Didelis stresas gali sumazinti produktyvuma ir kiirybiskuma,
o tai trukdo verslininky sékmei. |gyvendindami streso valdymo metodus,
verslininkai gali padidinti produktyvuma, karybiSkumg ir inovacijas, taip

skatindami verslo augimg ir sékme.

IS esmés su finansiniais sunkumais susijusio streso valdymo budai yra svarbus, nes jie
leidZia verslininkams iSlaikyti psichine ir emocine gerove, priimti geresnius sprendimus

ir galiausiai klestéti, susidarus su sunkumais.

https://www.linkedin.com/advice/1/how-can-stress-management-improve-your-financial-zztxf

Streso, susijusio su finansiniais sunkumais, valdymo bidai:

1. Déemesingumo praktika: Démesingumas - tai démesio atkreipimas | esamag

akimirkg be jokio vertinimo. Sgmoningumo meditacija arba gilis kvépavimo
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pratimai gali padéti verslininkams suvokti savo mintis ir emocijas, susijusias su
finansiniais iSSUkiais. Requliariai praktikuodami sgmoningumag asmenys gali
iSsiugdyti gebéjimag stebéti savo reakcijas | stresines situacijas, nesijausdami

prislégti, ir taip reaguoti labiau subalansuotai.

2. Reguliari manksta: jrodyta, kad fizinis aktyvumas mazina stresg ir nerima, nes
skatinaendorfiny, kurie natdraliai gerina nuotaikg, iSsiskyrima. Reguliarimanksta
- vaiksciojimas, bégiojimas, joga ar kitos fizinés veiklos formos - gali padéti
verslininkams sumazinti stresg ir islaikyti psichinj ir emocinj atsparuma

finansinio netikrumo laikotarpiu.

3. leskoti paramos: Susidirus sufinansiniais sunkumais, nejkainojamareikSme gali
turéti paramos tinklas, kurj sudaro patikimi asmenys, galintys patarti, uZjausti ir
pasiulyti perspektyva. Nesvarbu, ar tai baty draugai, Seimos nariai, mentoriai, ar
verslininky bendruomenés kolegos, zmonés, j kuriuos galima atsiremti sunkiu

metu, gali suteikti emocine paramg ir padrasinima.

4. Realiy tiksly nustatymas: dideliy finansiniy tiksly paskirstymas j mazesnius,
pasiekiamus etapus gali padéti verslininkams nesijausti prislégtiems ir iSlaikyti
motyvacijg. Nustatydami realius tikslus ir Svesdami nedideles pergales,
verslininkai gali iSlikti susitelke ir motyvuoti, net ir susidure su nesékmémis ar

kligtimis.

5. Laiko valdymas: Efektyvios laiko valdymo strategijos gali padéti verslininkams
nustatyti prioritetus, nustatyti ribas ir iSvengti perdegimo, kai susiduriama su
finansiniais sunkumais. Skirdami laiko svarbiausioms veikloms, saves prieziarai
ir poilsiui, Zmoneés gali iSlaikyti pusiausvyrg ir perspektyva, o tai padeda priimti

geresnius sprendimus ir uztikrinti bendrg gerove.
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Finansy planavimas ir valdymas

Finansy planavimo ir valdymo priemoneés yra svarbios, nes jose pripazjstama, kad
emocijos atlieka svarby vaidmenj formuojant musy finansine elgseng. Integruodami
emocinjintelekta | finansines priemones, asmenys gali geriau suprasti savo su pinigais
susijusias emocijas, tokias kaip baimé, nerimas ar jaudulys, ir tai, kaip Sios emocijos
veikia jy sprendimy priémima. Sis suvokimas leidZia asmenims priimti labiau
informuotus ir sgmoningus finansinius sprendimus, atitinkancius jy vertybes ir
ilgalaikius tikslus. Be to, Sios priemonés gali padéti asmenims sukurti sveikesnius
santykius su pinigais, sumazinti finansinj stresg ir iSugdyti galios ir kontrolés jausmag
savo finansiniame gyvenime. Taigi, atsizvelgiant | emocinius finansiniy sprendimy
aspektus, paprastos finansinio planavimo priemonés gali pagerinti finansine gerove ir

padéti asmenims siekti didesnio finansinio stabilumo ir sekmeés.

Paprasti finansy planavimo ir valdymo jrankiai, pabréziantys emocinius finansiniy

sprendimy aspektus:

1. Emociskai apgalvoto biudzeto sudarymas: EmociSkai iSmanios biudzeto
sudarymo priemonés neapsiriboja vien tik iSlaidy ir pajamy stebéjimu. | jas
jtrauktos funkcijos, kurios skatina naudotojus apmastyti savo emocinius
veiksnius, susijusius su pinigais ir iSlaidavimo jprocCiais. Suprasdami, kokie
emociniai veiksniai lemia finansinius sprendimus, asmenys gali priimti

tikslingesnius sprendimus, atitinkancius jy vertybes ir ilgalaikius tikslus.

2. Vertybémis pagrjstas finansy planavimas: Vertybémis pagrjstas finansy
planavimas apima finansiniy tiksly suderinimg su asmenineémis vertybémis ir

siekiais. Sis metodas skatina asmenis atsizvelgti ne tik j finansines sprendimy
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pasekmes, bet ir j emocines bei filosofines jy priezastis. Susiedami finansinius
tikslus su gilesniais motyvais, asmenys gali rasti didesne prasme ir tikslg savo

finansinéje kelionéje.

3. Vizualizacijos badai: Vizualizacijos pratimai ir priemonés leidzia Zzmonéms
jsivaizduoti ir vizualizuoti savo finansinius tikslus ir norimus rezultatus. Kurdami
rySkius vaizdinius mintyse arba fizinius atvaizdus, pavyzdzZiui, vizijy lentas,
asmenys gali sustiprinti savo jsipareigojima siekti tiksly ir islikti motyvuoti
sunkiais laikais. Vizualizacija taip pat gali padéti asmenims jveikti ribojancius

jsitikinimus ir jsivaizduoti, kaip jie pasiekia sékme.

4. Zurnalorasymasapmastymams: Zurnalorasymas yra veiksmingasavirefleksijos
ir savianalizés priemoné. Reqguliariai raSydami apie savo mintis, jausmus ir patirtj,
susijusig su pinigais ir finansiniais sprendimais, Zmonés gali suprasti savo
emocinius modelius ir elgesj. DienorasCio raSymas gali padéti asmenims
nustatyti pagrindinius jsitikinimus ar baimes, kurie gali turéti jtakos jy

finansiniams sprendimams, ir parengti strategijas, kaip juos jveikti.

5. Sprendimy priémimo sistemos: Sprendimy priemimo sistemos suteikia
struktdrg ir gaires priimant sudétingus sprendimus, jskaitant ir susijusius su
finansais. Sios sistemos paprastai apima jvairiy veiksniu, pavyzdziui, sanaudy,
naudos, rizikos ir vertybiy jvertinima, kad baty galima priimti pagrjstg sprendima.
Atsizvelgdami | racionalig analize ir emocine intuicija, asmenys gali priimti
sprendimus, kurie yra ne tik finansiskai uztikrinti, bet ir atitinka jy asmenines

vertybes bei tikslus.
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https://blog.udemy.com/financial-modeling-excel/

3 modulis: Empatija ir klienty jtraukimas

Tikslas: Pademonstruoti, kaip empatija gali padéti jgyvendinti veiksmingesnes
rinkodaros strategijas ir uztikrinti efektyvesnj klienty aptarnavima.
1) Pratimai, padedantys praktikuoti poziurj | perspektyva ir suprasti klienty
poreikius.

2) Empatisko klienty jsitraukimo ir jo poveikio verslo augimui atvejy tyrimai.

Empatijos galia

Gebéjimas suprasti ir jausti kito Zmogaus emocijas vadinamas empatija. Rinkodaros
kontekste empatija yra labai svarbi, kad jmonés galéty uzmegzti gily ir ilgalaikj rysj su

savo tikslinémis rinkomis.

Empatija leidzia rinkodaros specialistams jsijausti | klienty padétj ir suprasti jy norus,
poreikius ir skaudulius. Norint uztikrinti, kad rinkodaros planai ir metodai baty tinkami,

susije ir sukelty atgarsj tikslinéje auditorijoje, batina giliau suvokti rinka.
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Pavyzdziui, drabuziy jmoné, Zinanti, su kokiais sunkumais susiduria dirbanc¢ios motinos,
gali rengti reklamos kampanijas, kuriose pabréziamas drabuziy patogumas ir
paprastumas, arba teikti tokias galimybes kaip atsiemimas parduotuveéje ir apsipirkimas
internetu. Suprasdama pagyvenusiy zmoniy rapescius ir nerima, sveikatos priezitros
paslaugy teikéja gali rengti rinkodaros kampanijas, pabrézdama savo teikiamg pagalba

ir priezilrag arba rengti seminarus ir teikti mokomajg medziaga apie senjory sveikata.

Be to, rodydami empatija, rinkodaros specialistai gali sukurti tikresne ir [abiau pritaikyta
vartotojy patirtj. Tai gali padidinti jsitraukimag ir klienty lojaluma skatinant pasitikéjimo
ir rySio jausma. Didéjant klienty skepticizmui ir konkurencingumui, em patija gali padéti

jmonéms iSsiskirti ir jgyti konkurencinj pranasuma.

Jtraukioms ir jvairioms rinkodaros iniciatyvoms kurti taip pat reikia empatijos.
Rinkodaros specialistai, atsizvelgdami | kity grupiy poziarj ir patirtj, gali vengti
iSankstiniy nuostaty ir SaliSkumo, kurti praneSimus, kurie bdty pagarbis ir atspindéty

masy jvairialypj pasaulj.

Pavyzdziui, kosmetikos prekés zenklas, kuris supranta, kad kity odos atspalviy moterys
turi ypatingy odos prieziGros poreikiy, gali rengti reklamos kampanijas, kuriose
pabréZziamas jo produkty veiksmingumas jvairiems odos atspalviams ir naudojami

jvairis modeliai.

Taigi, kokiais budais jmonés galéty jtraukti daugiau empatijos | savo rinkodaros

kampanijas? Stai keletas rekomendacijy:

1. Pirmiausia atpaZinkite savo tiksline auditorijg. Kad suzinotumeéte daugiau apie jy
reikalavimus, norus ir opias problemas, atlikite apklausas, interviu ir rinkos

tyrimus.
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2. Suburkite asmenybes, kurios reprezentuoty jvairias tikslinés auditorijos grupes.
Siose personose turéty bati pateikta i§sami informacija apie jy motyvus,

vertybes, elgseng ir demografinius duomenis.

3. Rengdamirinkodaros kampanijas ir pranesimus, pasitelkite empatijg. Venkite
iSankstiniy nuostaty ir SaliSkumo kurdami pranesimus, kurie susilaukty atgarsio

jusy tikslinéje auditorijoje, buty suprantami, svarbas ir aktualUs.

4. Savo klientams turétuméte suteikti asmenine ir tikrg patirtj. Bukite empatiski,
kad suprastumete jy unikalius reikalavimus ir pageidavimus bei teiktuméte

jiems specializuotas paslaugas ir sprendimus.

5. Skatinkite empatijos kulttrg savo jmonéje. Skatinkite savo darbuotojy
empatiSkuma ir suteikite jiems priemones bei mokymus, kuriy jiems reikia, kad

tapty empatiskesni.

Galiausiai, empatija yra labai svarbus rinkodaros specialisty gebéjimas. Rinkodaros
specialistai, pazindami ir jsijausdami | klienty emocijas, gali rengti nuosSirdesnes,
visapusiSkesnes ir sekmingesnes rinkodaros kampanijas, kurios padety uzmegzti
ilgalaikius santykius su tikslinémis auditorijomis. Integruodamos empatijg | savo
rinkodaros taktikg, jmoneés gali padidinti savo konkurencinj pranasuma ir uzmegzti

glaudesnius rysius su klientais.

Klienty poreikiy suvokimas:

> Kliento balso (VOC) metodai:

Klienty nuomonés rinkimas ir jos pritaikymas verslo procedtroms ir prekéms tobulinti

vadinamas ,kliento balsu”(VoC). VoC iniciatyvos skirtos padéti jmonéms geriau suprasti
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klienty norus ir poreikius, kad jos galéty pritaikyti savo produktus ir paslaugas Siems
poreikiams tenkinti. Sékmingos VoC programos sujungia jvairius vartotojy nuomones
rinkimo ir vertinimo metodus su aiSkiai apibreztais tikslais ir strategijomis, kaip,
atsizvelgiant | gautas zinias, judeti pirmyn. IstoriSkai VoC programos priklausé nuo
jprasty metody, tokiy kaip tikslinés grupés, interviu su vartotojais ir apklausos, taciau
vis dazniau | jas gali buti jtraukiama automatiné internetinés informacijos, pavyzdziui,

atsiliepimy ir komentary socialinéje Ziniasklaidoje, analize.

Jmonés galinaudotis vis platesniu klienty balso(VoC)metody spektru. Tarp jy - iSbandyti
metodai, tokie kaip tikslinés grupés, apklausos el. pastu, jrasyti klienty aptarnavimo
skambuciai, pokalbiai ir interviu, taip pat priemonés, skirtos naudotojy nuomonéms
analizuoti treCiyjy Saliy svetainése, pavyzdzZiui, socialinés ziniasklaidos komentarai ir
atsiliepimai internete. Derinant kelis metodus, VoC programos gali pasiekti platesne
auditorijg ir pateikti sudétingesnes vartotojy nuomones. Stai keletas daZniausiai

naudojamy VoC metody:

—_

Internetinés apklausos

Interviu

Elektroniniai laiskai

Tiesioginiai pokalbiai

Grjztamojo rySio formos
Apklausos socialiniuose tinkluose
Lankytojy pasirinkimai svetainéje

Fokus grupés

© ® N @ O W N

Skambuciy jrasai

o

. Apzvalgos
11. Grynasis populiarumo rodiklis (NPS)!
12. Vartotojy testavimas

13. Asmeninés apklausos
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> Klienty nuomonés poveikis jusy jmonei

Remiantis ,Qualtrics " tyrimu, puikios klienty patirties siGlymas beveik neabejotinai
padidina pajamas. 94 proc. vartotojy teigia, kad klientai, gave ,labai gerus”kity klienty

jvertinimus ar atsiliepimus, greiCiausiai papildomai pirks iS jmones.

Taciau negalite uztikrinti kokybisko klienty aptarnavimo, jei nezinote, kaip i$ tikryjy
jauciasi jusy klientai. Galite programiskai pagerinti klienty patirtj su savo jmone,
uzmegzdami rySj ir bendraudami su jais kiekviename kliento kelionés etape, rinkdami

VoC. Sis metodas jums naudingas tuo, kad:

- (alite atpazinti ankstyvuosius jspéjamuosius zenklus ir galimas prekes Zzenklo
krizes

- |vertinate naujas teorijas, sagvokas ir metodus

- (alite jsitikinti, kad jusy funkcijos, paslaugos, priedai ir produktai atitinka
vartotojy reikalavimus.

- Padidinsite klienty iSlaikyma

- Suteiksite savo klientams reikiamg pagalba.

> Klienty kelionés Zemélapio sudarymas:

Klienty kelioniy zemélapis - tai vizualiai pavaizduotas procesas, kurj praeina potencialus
klientas, norédamas pasiekti tikslg su jmone. Naudodamiesiklienty kelionés Zzemélapiu
galite suzinoti savo naudotojy motyvacijg, poreikius ir skausmo taskus.

Dauguma klienty kelionés zemeélapiy pradedami kaip lapai, kuriuose aprasomi
pagrindiniai jvykiai, klienty motyvacija ir probleminés sritys, susijusios su vartotojo
patirtimi. Véliau Si informacija integruojama | paveikslg, kuriame aprasoma vidutiné

patirtis su jmone.
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,Miro” galite lengvai kurti klienty kelioniy zemélapius:

https://miro.com/es/customer-journey-map/que-es-customer-journey-map/

Pratimai, kurie gali padéti jums praktiskai jvertinti perspektyvas ir suprasti klienty

poreikius:

e Klienty asmenybés karimas:
o Sukurkite iSsamius profilius, atspindinCius jasy idealius klientus, jskaitant
demografinius duomenis, poreikius, tikslus ir iSsukius.
o Sukurkite empatijos Zemélapj, kad galétuméte vizualizuoti klienty

keliones, nustatyti salyCio taSkus ir emocines busenas.

e Scenarijy vaidmeny zaidimai:
o Vaidinkite realias klienty aptarnavimo situacijas, kad praktikuotumeéte

aktyvy klausymasi, emocijy atpazinimg ir deeskalacijos technikas.

* Tikro atvejo analizé apie empatiSka klienty jsitraukimg ir jo poveikj verslo

augimui.

Jmoné: Ritz-Carlton Hotel Company

Prabangiy viesbuCiy tinklas susidure su didéjancia konkurencija ir turéjo issiskirti ne tik
prabangiomis apgyvendinimo sglygomis. Jie pripazino, kad svarbu savo sveciams
sukurti jsiminting patirt;j.

EmpatiSkas poziuris: ,Ritz-Carlton” jgyvendino visoje jmonéje taikoma .jgalinto
aptarnavimo” filosofijg, pagal kurig darbuotojai skatinami naudotis savo nuoZiara ir
iStekliais, kad karybiskai ir empatiskai spresty sveciy problemas. Tai reiSké, kad reikia

Zzengti toliau nei tikimasi, kad is tiesy suprasty ir spresty sveciy poreikius ir ripescius.
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Stai keletas ,Ritz-Carlton” empati$ko pozidrio rezultaty:

e Laimingos Seimos istorija: Seima, kurioje auga alergi$kas zemés rieSutams
vaikas, apsistojo ,Ritz-Carlton” vieSbutyje. Darbuotojai aktyviai pasalino visus
Zzemésriesuty produktusis kambario minibaro ir uztikrino, kad baty galimarinktis
saugius patiekalus. Sis nedidelis empatijos veiksmas galimai stresine situacijg

paverté teigiama ir jsimintina Seimos patirtimi.

e Didesnis klienty lojalumas ir teigiamas Zodis i$ lupy j lapas: ,Ritz-Carlton”
garséja isskirtiniu klienty aptarnavimu. Tokiomis istorijomis, kaip pirmiau
aprasytoji, dalijamasi internete ir i$ lUpy | lUpas, todél didéja lojalumas prekés

Zenkluiir pritraukiami nauji klientai, ieSkantys asmeninésirripestingos patirties.

e Didesnis darbuotojy jsitraukimas: |galinant darbuotojus spresti problemas,
skatinamas atsakomybés jausmas ir tikslingumas, todél darbuotojai labiau

pasitenkina darbu ir gali sumazétijy kaita.

,Ritz-Carlton” jsipareigojimas empatiskai bendrauti su klientais akivaizdziai prisidéjo
prie jy sekmeées konkurencingoje rinkoje. Teikdami pirmenybe sveciy poreikiams ir
puoselédamiempatijaparemtg jmoneskultira, jie sukuré tvirtg prekészenklo reputacija

ir lojaliy klienty baze.

UINPS is a simple metric used to measure customer loyalty and satisfaction.

Plhttps://success.qualtrics.com/rs/542-FMF-412/images/R0I %200f %20customer %2 0experience %202020.pdf

4 modulis: Santykiy valdymas ir lyderysté

Tikslas: ISsiaiskinti, kaip El gali pagerinti vadovavimo jgtdzius ir komandos dinamika.
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>

Efektyvaus bendravimo, grjztamojo rySio ir konflikty sprendimo budai.

Komunikacijos strategijos:

siekiant sékmés visose gyvenimo srityse. Aiski

¢ e. ‘ag Veiksmingas bendravimas yra labai svarbus
q AR -
Clo

bendravimo strategija padeda uZzmegzti rysius,

bendradarbiauti ir siekti tiksly, nesvarbu, ar
kalbate klientams, ar vadovaujate
L ( susirinkimams, ar kasdien bendraujate. Stai

keletas pagrindiniy elementy, | kuriuos reikia

atsizvelgti kuriant bendravimo strategijas:

>

Pazinkite savo auditorijg: Pritaikykite praneSimus pagal auditorijos
pageidavimus ir zinias.

Nustatykite aiSkius tikslus: Nustatykite konkrecius tikslus, kad zinuté atitikty
auditorijos likescius.

Pasirinkite tinkamus kanalus: Pasirinkite kanalus, atitinkancius pranesimo
aktualumair auditorijos pageidavimus.

Sukurkite jtikinanéias zinutes: PraneSimus rasykite aiSkiai, glaustai ir
prieinamai, venkite Zargono.

Praktikuokite aktyvy klausymasi: Pripazinkite auditorijos atsiliepimus, kad
jgytuméte pasitikéjima ir supratima.

Bikite lankstiis: Koreguokite bendravimo strategijas, atsizvelgdami j
atsiliepimus ir konteksta.

Tolesni veiksmai: Stiprinkite pranesSimus ir palaikykite jsitraukimg nuolat

bendraudami.
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Grjztamojo rysio principy nagrinéjimas
p © Grjztamojo rysio principaiyra itin svarbls asmeniniam
augimui ir organizacijos sékmei. Stai pagrindiniai
dalykai, kuriuos reikia suprasti:
> Grjztamojo rysio svarba: Sitlo jzvalgy, kaip
augti, iSrySkina stiprigsias puses ir tobuléjimo sritis.
> Atsiliepimy tipai: Nuo oficialiy vertinimy iki neoficialiy pokalbiy, kuriy kiekvienas
suteikia unikaliy augimo galimybiy.
> Efektyvaus grjztamojo rysio bruozai: savalaikis, konkretus ir konstruktyvus,
nukreiptas j elgsengir tobulintinus rezultatus.
> Grjztamojo rysio ciklai: Apima nuolatinj keitimasi informacija, kad bty galima
mokytis ir tobuléti.
> Grjztamojo rysio kultiira: Kad ji klestéty, jai reikia vadovavimo ir palankios
praktikos.
> Grjztamasis rysys augimui: Aktyviai naudokite grjztamajj ry$j, kad priimtuméte
pagrjstus sprendimus ir darytuméte teigiamus pokycius.
> Grjztamojo rysio iSSukiy jveikimas: |veikite baimes ir kultdrinius barjerus
kurdami saugia, pasitikéjimu grjstg aplinka.
> Nuolatinis tobulinimas: Requliariai atnaujinkite grjztamojo rySio procesus, kad

jie baty veiksmingi ir uztikrinty tvary augima.

Veiksmingi konflikty sprendimo bidai
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~ Konfliktas yra natdaralus, kylantis dél
skirtingy pozidriy, poreikiy ir interesy. Tai,

kaip mes valdome konfliktus, daro didele

jtakq rezultatams ir santykiams. Taikant

veiksmingus sprendimo budus skatinamas

\;

pagrindiniy bady, kuriuos reikéty apsvarstyti:

supratimas, bendradarbiavimas ir darna

visose gyvenimo srityse. Stai keletas

> Aktyvus klausymasis: Suteikite visg démesj konfliktuojanCioms Salims,
perfrazuodami jy nuomone, kad ji buty aiSkesné.

> Empatija: pripazinkite kiekvienos Salies jausmus ir pozitrj, nesmerkdami, kad
skatintuméte abipuse pagarba.

> Atviras bendravimas: Skatinkite saziningai reik$ti mintis ir sutelkti démesj j
konstruktyvius sprendimus.

> Bendradarbiavimas sprendziant problemas: Dirbkite kartu, kad rastuméte
karybiSkus sprendimus ir pabréztumeéte bendrus tikslus.

> Derybos: leSkokite kompromisuy, kurie atitikty visy Saliy poreikius, sutelkdami
démesj j abiem puséms naudingus rezultatus.

> Ramybé: |Slaikykite ramybe konflikty metu, kad iSvengtuméte eskalavimo ir
skatintuméte dialoga.

> Tarpininkavimas: NeiSspresty konflikty atveju apsvarstykite galimybe
pasinaudoti neutralios treCiosios Salies pagalba, kad rastuméte priimtinus
sprendimus.

> Augimas po konflikto: | konfliktus ziGrékite kaip j galimybe tobuléti, o grjztamajj

ry$j naudokite nuolatiniam tobuléjimui.
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Vadovavimo biidy vertinimas, daugiausia démesio skiriant emociniam intelektui

Vadovavimo bddy supratimas per emocinio intelekto (El)
prizme leidzia suprasti, kaip vadovaivaldo ne tik savo, bet
ir savo komandos nariy emocijas. Vertindamos
vadovavimo stilius kartu su El, organizacijos geriau

supranta, kaip vadovai valdo sudétingas Zmogaus

emocijas darbo vietoje.

> Autokratinis vadovavimas: Vadovai, pasizymintys auk$tu emociniu intelektu
(EI), gali derinti asertyvuma ir empatija, taip stiprindami pasitikéjima ir
bendradarbiavima, o tie, kuriy El yra Zzemas, gali nepaisyti komandos nariy
emociniy poreikiy.

> Demokratinis vadovavimas: El labai svarbus skatinant atvirg bendravima,
aktyvy klausymasi ir empatija, todél komandos nariai jauCiasi vertinami ir
jgalinami.

> Transformaciné lyderysté: El padeda suformuluoti vizijas, uzmegzti autentisSka
rySj su komandomis, ugdyti pasitikéjimg ir bendradarbiavima.

> Transakcinis vadovavimas: Nors El néra esminis dalykas, taciau konstruktyviu
grjztamuoju rySiu ir empatija El skatina teigiamg emocinj klimata, didina
atskaitomybe ir meistriSkuma.

> Tarnaujantilyderysté: El leidzia lyderiams teikti pirmenybe sekéjy gerovei,
demonstruoti empatijg ir nuolankuma, o tai skatina pasitikéjima,
bendradarbiavima ir jgalinima.

> Laissez-Faire lyderysteé: AukStas El leidzia vadovams teikti patarimus ir
parama, skatinant savarankiSkuma ir uztikrinant, kad asmenys jaustysi remiami

irvertinami.
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> Charizmatinis vadovavimas: El yra labai svarbus norint emociskai uzmegzti rysj
su pasekeéjais, jkvépti veikti pasitelkiant iSskirtinius tarpasmeninius jgudzius ir
uzmegztirys;j.
> Vadovavimas situacijoms: Taikant El, lyderiai gali pritaikyti savo stiliy prie
komandos emocinio klimato ir gebéjimy, valdyti tarpasmenine dinamikg ir
skatinti atsparuma.
IS esmés El integravimas j jvairius vadovavimo stilius yra esminis veiksnys, padedantis
veiksmingaivaldyti komandos emocijas, uztikrinantis pasitikéjima, bendradarbiavima ir

sekme dinamiskoje verslo aplinkoje.

Priemonés ir iStekliai
Verslumoiremocinio intelekto ugdymuiir integravimuiyra batinos jvairios priemonésiir

iStekliai. Juos galima suskirstyti j mokomajg medziagg, praktines priemones ir paramos

tinklus:
Mokomoji medziaga:

1. Seminaraiir praktiniai uzsiémimai: Seminarai: interaktyvas uzsiémimai,
kuriuose daugiausia démesio skiriama realiam El taikymui verslumo
scenarijuose.

2. Internetiniai kursai: apima pagrindines iriSpléstines verslumo ir emocinio
intelekto sgvokas.

3. Knygos ir straipsniai: VisapusisSka literatlra, kurioje pateikiama iSsamesniy

jzvalgy ir sékmingy verslininky, kurie naudojasi El, atvejy analize.
Praktiniai jrankiai:

1. Elvertinimo priemonés: Mayer-Salovey-Caruso emocinio intelekto testas
(MSCEIT) arba Emocinio koeficiento inventorius (EQ-i) padeda jvertinti savo

emocinio intelekto lygj.
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2. Samoningumo programélés: Programélés, skatinancios geresne savireguliacijg
ir streso valdyma, labai svarbius emocinei pusiausvyrai iSlaikyti.

3. Finansy planavimo programiné jranga: integruotos emocinio intelekto
funkcijos, padedancios verslininkams suprasti finansiniy sprendimy emocinj

poveikj ir valdyti finansinj stresa.
Paramos tinklai:

1. Mentorystés programos: pradedanciyjy verslininky ir patyrusiy verslo lyderiy,
galinCiy padéti jiems integruoti El j savo verslo strategijas, sujungimas.

2. Verslumo tinklai: Verslininkai gali dalytis patirtimi, iSSUkiais ir strategijomis,
taip skatindami praktine bendruomene.

3. Profesinio konsultavimo paslaugos: Siiloma parama sprendziant emocinius ir

psichikos sveikatos iSSukius, su kuriais gali susidurti verslininkai.

NaudodamiesiSiomis priemonémis ir iStekliais, verslininkai gali pagerinti savo emocinj
intelektg, o tai padeda priimti geresnius sprendimus, stiprinti verslo santykius ir

galiausiai uztikrinti tvaresne verslo sekme.
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